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Skuteczna
w Infernecie

Strony prze$wietlone
| OCenione J

W poprzednim miesigcu teoretycznie, teraz praktycznie i na przyktadach. Kontynuujemy temat
skutecznosci i funkcjonalnosci stron internetowych polskich hoteli. Miesigc temu poprosilismy
ekspertdw z branzy o wskazanie sposobdw na zwiekszenie skutecznosci stron internetowych
hoteli, tym razem namdwilismy ich do przeswietlenia wybranych witryn. Strony ocenialismy
pod katem uzytecznosci i funkcjonalnosci, znalazty sie tam takze informacje o btedach
merytorycznych.

Grzegorz Bryszewski

HOTEL
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Jakub Andrzejewski,
specjalista ds. uzytecznosci stron interneto-

wych, agencja Janmedia Interactiv

_ )

www.hotel-lidia.pl

Strona jest tatwa w nawigacji i przejrzysta.
Dostep do informacii jest intuicyjny, stro-
na niczym nie zaskakuje uzytkownika.

www.villahoff.pl

Strona hotelu jest poprawnie zaprojekto-
wana i ogdlnie tatwa w nawigacji. Ele-
ment rezerwacji jest dobrze widoczny,
brakuje tam jednak wyboru daty za po-
mocq kalendarza.

www.lublinianka.com

Strona estetyczna i przejrzysta, robi do-
bre wrazenie. Gtéwne menu jest dobrze
widoczne, lecz mata czcionka zmniejsza
jego czytelno$¢. Po wejsciu na strone
pare sekund zajmuje znalezienie wytqgcz-
nika dzwieku. Mapa dojazdu jest niedo-
stepna w przeglgdarce Firefox.

www.hotelsenator.pl

Strona hotelu jest ogdlnie poprawnie za-
projektowana z prostg nawigacja po menu
gtéwnym (po lewej). Niezrozumiate jest
jednak zastosowanie dwdch pionowych
menu po prawej i lewej stronie. Menu te nie
wydajqg sie ze sobqg powigzane. Czcionka
uzyta w serwisie jest zbyt mata i ogranicza
czytelnos¢. lkony wyboru jezyka w gor-
nej czesci strony sg bardzo mate i frudno
w nie wcelowaé¢ wskaznikiem myszki.
Mogq zostac tez niezauwazone.

www.hotel-warminski.com.pl

Strona powitalna hotelu na pierwszy rzut
oka wydaje sie prowadzi¢ donikgd. Logo
nie jest klikalne, dopiero po dtuzszym za-
stanowieniu mozna sie zorientowad, ze fla-
gi to punkt wyjécia. Tekst powitalny jest na-

pisany matqg czcionkq, co w poréwnaniu
do logo hotelu powoduje, ze jest on nie-
widoczny. Po wybraniu jezyka wtqcza sie
muzyka, co dla wiekszosci uzytkownikdw
moze byc¢ irytujgce. Wielko$¢ czcionki jest
bardzo mata nawet dla osoby z doskona-
tym wzrokiem. Nawigacja nie jest skom-
plikowana. Dostep do mapki jest prosty,
a sama mapka czytelna.

www.hotelrialto.com.pl

Strona ogdlnie robi pozytywne wraze-
nie, lecz widoczno$¢ niektérych kluczo-
wych elementéw jest niewystarczajgca
(np. menu gtébwne, link do mapy dojaz-
du). Sama mapa nie dziata i pojawia sie
niezrozumiaty (dla ftypowego uzytkow-
nika) btad. Nawigacja jest prosta, chod
rozwijalne menu ma matg czcionke,
co powoduje ograniczong czytelnosc
i wieksze prawdopodobienstwo klikniecia
niechcianej opciji.

www.pietrak.pl

Muzyka po zatadowaniu pierwszej strony
moze powodowac zdenerwowanie uzyt-
kownikdw — na szczescie ikony wytgczenia
dzwieku sg dobrze widoczne. Po wybraniu
hotelu (np. w Waggrowcu) strona jest czy-
telna, a nawigacja prosta. Szata graficzna
jest ,czysta”, ale wydaje sie nieco przesta-
rzata. Problem moze stanowic nieczytelna
mapka dojazdu, na ktérej trudno odnaleze
hotel. Wybdr jezyka strony jest jak najbar-
dziej potrzebnqg opcja.

www.donimirski.com

Strona wydaje sie mato czytelna. Szata
graficzna robi wrazenie chaotycznej, co
dodatkowo potegujg animowane bane-
ry. ktérymi otoczona jest strona. Dobrym
rozwigzaniem jest mapka i mozliwose
sprawdzenia dostepnosci pokoi, lecz oba
elementy sg mato czytelne. Nieintuicyjny
jest takze powrdt do strony gtéwnej serwi-
su. Wybdr jezyka strony jest jak najbardziej

potrzebng opcjaq.
cigg dalszy »
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i standardu hotelu,
— jakos¢ fotografii,
— intuicyjnos¢

poziomie,
duzo fotografii
odzwierciedlajqcych

zattoczonej. Niestety,
nie oddaje unikalnego
potozenia hotelu tuz

zdjgcia trafnie oddajq
charakter obiektu.
Dynamiczne animacje

nastrecza probleméw
w obstudze. Niestety,
gdyby nie 4 gwiazdki

odswiezenia. O niskiej
ocenie zadecydowata
m.in. przecigtna jako$¢

hotelu. Kto nie zna
marki Rialto, ten
raczej nie skusi sig na

wrazenie, ze jest o
strona taniego motelu,
a nie hoteli 3-

Kryteria Hotel Lidia Villa Hoff Hotel Hotel Senator Hotel 1 otel Rialto | Hotel Pietrak Hotel
oceny Lublinianka Warminski Donimirski
Kreacja 4.35 3.90 4.45 3.60 2.95 3.60 2.75 1.95
— estetyka kreacji, Strona bardzo Strona prezentuje Najlepsza sposréd Kreacja na Jak na kreacje Standard kreacii Design stron hoteli Design strony
— sfopien intuicyjna sig profesjonalnie, badanych stron pod przeciginym 22004 r. fo nie nie odzwierciedla Pietrak jest niskich przypomina Internet lat
odzwierciedlenia w obstudze. Grafika cho¢ sprawia wzgledem estetyki poziomie. Klasyczna jest zle. Ale strona unikalnego charakferu lotéw, przestarzaty. 90-tych. W tym przy-
charakteru na przyzwoitym wrazenie nadmiernie kreacji. Dobrej jakosci | kompozycja nie zdecydowanie wymaga | tego 5-gwiazdkowego Mozna odnie$¢ padku jest najwigksza

rozbiezno$¢ standardu
obiektéw hotelowych
z ich wizerunkiem

— sposdb prezentacji
hotelu, jego

oferty noclegowej
oraz oferty
uzupetniajqcej,

— opisy dojazdu,

— prezentacja

dobry opis pokoi

i apartamentéw,
odpowiednio
ilustrowany zdjgciami,
oraz klarowny

cennik. Niestety,
hotel ignoruje gosci

napisany tekst, stqd
wysokie noty — czasem
az za diugi jok na
wspdtczesnego
internaute. Opis
pokoi jest natomiast
zbyt skromny. Na

frudno$¢ w czytaniu
tredci (biaty tekst

na tle z fotografii,
ktopoty z nawigaciq)
oraz niedziatajqca
mapa lokalizacji
zadecydowaty

dobre zilustrowanie
tekstu fotografiami.
Strona zawiera bardzo
przydatne informacje
o atrakcjach w okolicy.
Mapa strony (schemat
struktury), umotliwia

nawigacja utrudnia
dostep do waznych
informacii zawartych
na stronie. Na uwage
zastuguje natomiast
ciekawie wykonana
mapa dojazdowa.

oraz jego oferty
przystaje do matego,
lecz wyjqtkowego
hotelu, gdzie niemal
kazdy pokéj ma swoj
charakter. Jednak
klient hotelu tego typu

dobry film reklamowy.
Szkoda, ze forma
prezentacji filmu
sprawia, ze tylko
nieliczni klienci go
zobaczq.

obstugi strony, charakter i standard nad klifem dodaiq stronie polotu. | w logo, trudno by grafiki i zdje¢ oraz pobyt w tym hotelu i 4-gwiazdkowych. w sieci. Jedynym
— struktura paskéw obiektu. w Trzgsaczu. Jedynie intuicyjnos¢ byto zgadnq¢, co to problemy z nawigaciq. po obejrzeniu strony. Zdjg¢ jest mato, pozytywem sq bardzo
nawigacyjnych. obstugi powinna za hotel. Strona, jako jedna z Zdjgcia dobre, ale brakuje nawet zdjg¢ dobre fotografie (cho¢
zosta¢ poprawiona. nielicznych, zawiera stanowczo zbyt mate. pokoi. Pomimo tego juz ich ekspozycja jest
atrakeyjne wizualnie strona jest bardzo bardzo staba).
prezentacje panora- intuicyina i fatwo sig
miczne pokoi i innych z niej korzysta.
wnetrz hotelu.
Zawartos¢ 3.06 3.68 2.20 3.60 2.80 3.72 2.95 3.56
— jakos¢ tekstow, Duzym plusem jest Wyczerpujqcy i dobrze | Skrétowe opisy oraz Na uwage zastuguie Mato intuicyina Dobry opis hotelu Na uwage zastuguje Bardzo dobra

ekspozycja ustug
dodatkowych. Dobrze
zaprezentowane
informacije dla
turystow. Ciekawie
rozwigzana
prezentacja hoteli

hotelowe;j,
— ,przemawianie”
jezykiem korzysci

za pomocq duzych
i atrakcyjnych
baneréw

oferty specjalne
i sezonowe — wszystko
bardzo profesjonalnie

w centralnym miejscu
na sfronie trudno
doszuka¢ sig czego$

znaczqco podnosi
wiarygodno$¢ obiektu.
Atrakeyjne oferty

stabo to prezentuje.
Dostep do ofert
specijalnych jest

specjalng dla zakocha-
nych i nowozencéw,
ale... nie wiadomo za

podnoszqce zaufanie
do prezentowanej
oferty. Strony nie majq

okolicznych zagranicznych nie uwage zastuguie fakt o niskiej ocenie. dotarcie do kazdej chciatby przeczyta¢ za pomocq Google
atrakgji, oferujqc tresci umieszczenia petnego inferesujqcej nas jeszcze wigcej. Maps. Catosé¢

— jako$¢ map, w jezykach obcych. adresu i danych informacii. zgrabnie zilustrowana
zdjg¢, materiatéw kontaktowych na materiatem video.
wideo itp. kazdej stronie.

Marketing 3.75 4.20 1.95 3.70 1.85 2.80 1.75 3.55

— kompleksowos¢ Na uwage zastugujq Sposéb komunikacii W ofertach Spis gosci, Hotel Warminski ma Stabo wyeksponowane | Na uwage zastugujq W pierwszej chwili
oraz sposéb promocie i oferty last korzysci, specjalnych petniqey funkcje wiele do zaoferowania, | korzysci dla klientow. Wyréinienia klienci dowiaduiq sie
ekspozycji oferty minute eksponowane kompleksowos¢ oferty, | promowanych listy referencyjne;, ale strona internetowa Hotel ma swojq oferte i certyfikaty” jedynie, ze hotele sq

w Krakowie. Jednak
im duzej surfuje sie
po stronie, tym wigcej

wyszukiwarek,

— liczba innych
stron polecajqcych
dany hotel oraz
szereg innych

strona nadaije sig
do pozycjonowania.
Jednak obecnie zbyt
mato innych stron
w Internecie promuje

jest dobrze widoczny
w sieci (np. 5 miejsce
po frazie ,hotel spa”).
Co wigcej, potencjat
dalszego pozycjono-

internetowe typu
Google nie mogq
odczytad tresci
strony, a przez to
pozycjonowanie nie

prawnie przygotowana.
Potenciat pozycjonerski
strony bytby jeszcze
wigkszy, gdyby strona
byla dostepna réwniez

utrudnia¢ prawidtowe
indeksowanie strony
przez wyszukiwarki

w przysztosci.

zaindeksowanych stron
sprawiajq, ze potencjat
pozycjonowania hotelu
w Infernecie jest niski.

stron potencjat do
pozyskiwania klientéw
przez strong jest duzy.

do potencjalnego reklamowych. przygotowane. »specjalnego” —to po | specjalne sq starannie utrudniony, a forma jokq ceng. Na uwage podpigtego systemu mozna odnalez¢
klienta, Oferta hotelowa prostu informacja o przygotowane, cho¢ ich prezentaciji — zastuguie fakt, ze firma | analitycznego, wiec informacji o ustugach
— prezentacja ofert zaprezentowana jest bezptatnym Internecie moglyby by¢ frochg chaotyczna. ma specjalne stawki dziat marketingu nie i ofertach specjalnych.
specjalnych lub bardzo klarownie. i ustugach spa. Strona | lepiej ,opakowane”. dla wspétpracujqeych wie nic o ludziach
sezonowych, nie jest monitorowana | Strona umozliwia korporaciji i biur odwiedzajqeych strony
— mozliwo$¢ przez dziat marketingu | subskrypcie biuletynu podrézy. Dzigki syste- www.pietrak.pl.
kontrolowania hotelu (co zresziq nie oraz wyrazanie opinii mowi booking engine
statystyk odwiedzin. jest w petni mozliwe przez gosci. hotel moze zwigksza¢

ze wzgledu na bariery wartos¢ rezerwacji

technologiczne (upselling), sprzedajqc

strony). dodatkowo ,szampana

i fruskawki” albo
Jransfer z lotniska”.

Standardy 4.15 4.10 1.50 2.80 2.05 2.00 1.50 2.50
internetowe Strona wykonana Strona wykonana Strona funkcjonuje Duzo btedéw Bardzo duzo btedéw Bardzo duzo btedéw Niska jakos¢ Strona nie spetnia
— zgodno$¢ m.in. poprawnie, mato poprawnie, mato tylko w przeglqdarkach | technicznych, jednak technicznych technicznych wykonania wspotczesnych
ze standardami btedéw technicznych. bledéw technicznych. z wyczkq Flash. Ze strona funkcjonuje oraz problemy oraz problemy technicznego. Duzo standardéw
W3C (XHTML, CSS), wzgledu na swq prawidfowo ze standardami ze standardami btedéw w kodzie sieciowych, lecz mimo
— dostepnos¢ architekturg nie w wiekszosci dostepnosci informacji. | dostepnosci informacji. | oraz problemy fo wspétpracuje
strony w spetnia wspétcze- przeglqdarek. Problemy wynikajq Strona nie dziata ze standardami poprawnie
wyszukiwarkach, snych standardéw z przestarzatej na urzqdzeniach dostepnosci z wigkszosciq
— dziatanie sieciowych, nie architektury. mobilnych. Problemy (nieprawidtowy spossb przeglqdarek oraz
na wszystkich moze by¢ poprawnie wynikaiq z przestarzatej | uzycia technologii wyszukiwarek.
popularnych zinterpretowana przez architektury. Flash).
przeglqdarkach wyszukiwarki oraz nie
oraz urzqdzeniach dziata na urzqdze-
mobilnych. niach mobilnych.
Pozycjonowanie 291 3.53 2.09 3.88 2.26 2.18 291 3.58
— jakos¢ Strona zoptymalizo- Dzigki dobrej zawar- Ze wzgledu na Jako jedyny sposrod W chwili obecnej Brak optymalizacii Strona nie jest Tre$¢ strony jest
optymalizacji wana. Dobrej jakosci toéci merytorycznej, niezgodno$¢ ze testowanych hoteli jest strona nie jest treci, problemy zoptymalizowana ani czgsciowo zopty-
tredci, tres¢ oraz duza liczba | kiéra jest dobrze standardami pozycjonowany przez zoptymalizowana ani z dostepnosciq promowana. Jednak malizowana. Wy-
— stopien penetracji | zaindeksowanych zaindeksowana przez sieciowymi specjalizowang firme. promowana. Niska informacii oraz dzigki duzej ilosci szukiwarka Google
strony przez roboty | stron sprawia, ze wyszukiwarki, hotel wyszukiwarki Tres¢ strony jest po- jakos¢ kodu bedzie mata liczba zaindeksowanych naliczyta ponad 1000

zaindeksowanych
podstron. Jednak ar-
chaizm technologiczny
oraz mata liczba
linkéw wchodzqeych

do sprzedazy, czyli
przyjgcia rezer-
wacji,

— istnienie syste-
mow rezerwacji
on-line (booking
engine),

— uzyteczno$c
formularzy rezerwa-
cyinych,

— fatwos¢ skontak-
fowania sig z re-
cepciq (ekspozycia
numeru telefonu,
adresu e-mail),

— zapewnienie
bezpieczefistwa
przetwarzania
danych.

ekspozycii oferty oraz
skrojonym na miarg
formularzom rezerwa-
cyjnym strona moze
catkiem sprawnie ob-
stugiwa¢ rezerwacie.
Wartym zaznaczenia
jest fakt, ze na kazdej
podstronie najbardziej
widocznym elemen-
tem jest ,Rezerwacja
On-Line”.

Niestety, na kazdym
kroku niezbedna

jest asysta personelu
hotelu Lidia, by
manualnie sprawdza¢
dostgpnos¢ termindw
i pokoi.

zastuguje dobrze
wyeksponowany
numer kontaktowy do
recepcii, ktéry wrecz
krzyczy ,zadzwor

i zarezerwuj”.
Dodatkowo na
kazdej stronie
dostepny jest panel
szybkiej rezerwacii,
ktéry prowadzi

do formularza
rezerwacyjnego
obstugiwanego przez
personel Villa Hoff.

Lublinianka otrzymata
niskie noty przy
ocenie zdolnosci do
rezerwacji gtéwnie

za ryzyko, jakie moze
nies¢ za sobq préba
rezerwacji noclegu.
Watpliwosci budzi
sposéb przekazywania
danych klienta do
hotelu.

panel rezerwacyjny
dostepny na kazdej
podstronie. Szkoda, ze
ten panel prowadzi do
zwyktego formularza,
a nie do systemu
rezerwacji on-line
(booking engine), bo
w tedy zdolnos¢ strony
do przyjecia rezerwacii
bytaby jeszcze wigksza.

na stronie formularz
rezerwacii, fo mamy
mozliwos¢ wystania
zapytania oferfowego.
Jakos¢ wykonania
sirony sugeruje, by
zada¢ sobie pytanie:
czy jest sens czeka¢ na
odpowied? on-line, czy
lepiej zadzwoni¢ do
recepcji...

stowanych hoteli
posiada bezpieczny i
profesjonalny system
rezerwacji booking
engine umozliwiajqey
natychmiastowe
sprawdzenie dostep-
nosci oraz sprzedaz

i ptatnos¢ on-line.
Dobrze wyeksponowa-
ny przycisk REZERWUJ
wskazuje jednoznacz-
nie, jaka jest funkcja
strony hotelu Rialto —
fa strona ma sprzeda-
wa¢ ustugi hotelu.
Oprécz tego na stronie
powinien znalez¢ sig
formularz kontaktowy
do zbierania niefypo-
wych pytar.

jest formularz rezer-
wacyjny z mozliwoscig
anulowania rezerwacii.
Bardzo pozytywny

jest fakt podpiecia
formularza pod gtéwnq
nawigacie strony, przez
co rezerwacja hotelu
jest bardzo intuicyjna.
Niestety, formularz
rezerwacyjny wg zamie-
rzenia projektanta
strony miat sig otwiera¢
w nowym oknie, a ta
technika nie jest zale-
cana (otwarcie nowego
okienka przeglqdarki
moze by¢ blokowane
przez programy
antywirusowe).

parametréw SEO. hotel Lidia (mato wania jest wysoki. moze by¢ prawidtowo | w jezykach obcych. powoduie, ze strona
linkéw wehodzqeych). przeprowadzone. nie jest wystarczajgco
widoczna w sieci.
Rezerwacja 2.85 2.95 2.05 2.55 1.65 4.25 2.05 2.05
— zdolnos¢ strony Dzigki dobrej Na pochwate Strona hotelu Na uwage zastuguje Jesli odnajdziemy Jako jedyny z te- Na stronie dostgpny Pokoje w hotelach

grupy Donimirski
mozna zarezerwowac
(a wlasciwie zapyta¢

o dostgpno$¢) za
pomocq formularza
rezerwacyjnego.
Hotele Donimirski
wyrézniajq sig na plus
ekspozyciq panelu
rezerwacyinego z
wyborem dat przyjazdu
i pokoju, jakim jeste-
$my zainteresowani

- na kazdej podstronie
hotelu. Zagraniczni
goscie na pewno
oczekujq w nastgpnym
kroku opcji ptatnosci
on-line, a nie komu-
nikacji z personelem
recepcji.

Ocena koricowa
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Analiza benchmarkingowa wykonana na zlecenie Hotel Profit przez firme Profit Room. ™
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